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Taler für „besondere“ Kunden 
 
 
Liebe Kooperationspartner/innen, 
 
Ihre besonderen Kunden haben es verdient, Ihre besondere Beachtung zu finden, denn 
 

einen Kunden zu halten ist wesentlich billiger 
als einen neuen Kunden zu gewinnen. 

 
Es kommt aber immer mal wieder vor, dass ein Kunde nicht optimal bedient wird, da  
 

✓ die Ware nicht rechtzeitig eingetroffen ist, 
✓ ein Artikel falsch aufgenommen wurde, 
✓ ein Missverständnis eingetreten ist, 
✓ ………… 

 
Belohnen Sie doch diesen Kunden für seine „Extramühe“ mit einem Taler.  
Dann wird Ihr Kunde Ihren Betrieb mit einem Erfolgserlebnis verlassen und  
seinen Ärger wieder „vergessen“. 
 
Ab …… gibt es wieder unseren neuen Taler-Prämien-Flyer. Bitte faxen Sie uns umgehend 
Ihre Wünsche auf dem beiliegenden Faxformular. Änderungswünsche nehmen wir gerne bis 
zum ……… entgegen. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr……..….. 
 
 

 

MUSTER 


